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Samen zorgen voor persoonlijk succes

Strategisch Plan NTB 2024-2027



TriathlonNL  
uitdagend & verbindend

De ideale situatie waar we als bond van dromen is een sport die 

staat voor een unieke en persoonlijke uitdaging, waarbij deelnemers 

toetreden tot een verbonden groep sporters.

De NTB wil de community van verenigingen, organisatoren én

triatleten verbinden en ondersteunen, zodat zij zichzelf kunnen 

blijven uitdagen: Connecting ambitions > Samen zorgen we voor 

persoonlijk succes.



Het voortraject

Congres 2023

Online bijeenkomsten organisatoren

Enquete

Interviews

Persoonlijke gesprekken stakeholders

Strategiesessies bestuur en medewerkers

Marktonderzoek NOCNSF



ROL VAN DE NTB

Hoeder van de sport
De NTB zorgt voor een eerlijke, veilige en integere triathlonsport

Presteren en Promoten

Faciliteren van topsportprestaties en vergroten van 
zichtbaarheid van de sport

Servicen
Ondersteunen van verenigingen en organisatoren vanuit
de servicegedachte

Verbinden
Samenbrengen van de totale community om de sport 
verder te brengen



Strategie 1: Hoeder van de sport

1 2025

Meldpunt Integriteit operationeel, NTB voldoet aan aanvullende

MKE, gedragscodes geactualiseerd, 50% clubs voldoet aan 4 V's

2 2026

Dopingeducatie NK’s volledig geïmplementeerd, 

voorlichtingsprogramma integriteit voor topsporters, 75% clubs 

voldoet aan 4 V's

3 2027

Een eerlijke en veilige combi-duursport voor iedereen 

gerealiseerd



Strategie 2: Zichtbaarheid 
vergroten

1 Medianetwerk

Investeren in relaties met landelijke en regionale sportredacties

om meer aandacht te genereren voor de sport.

2 Identiteit uitwerken

Ontwikkelen van een ambitieuze en prestatieve identiteit die 

aansluit bij bestaande en potentiële triatleten.

3 Bedrijvencompetitie

Opzetten van een eigen bedrijvencompetitie in samenwerking 

met organisatoren.



Strategie 3: Werving en behoud

Customer Journey

Samen met verenigingen en organisatoren de customer journey 

inrichten.

Jeugd en verjonging aanjagen

Vergroten en versterken van de infrastructuur voor jonge 

atleten.

Waarde van lidmaatschap

Uitstroom onderzoeken en beperken door betere invulling lidmaatschap

1

2

3



Strategie 4: 
Verenigingsondersteuning

Proactieve dienstverlening

Ontwikkelen van relatiemanagement 

en productontwikkeling vanuit 

ledeninzicht. 

Digitaal platform

Inrichten van een platform voor 

cursusaanbod en ondersteuning van 

verenigingen.

Vrijwilligerswerving

Zorgen dat bij alle verenigingen 

iemand kennis heeft van 

vrijwilligerswerving.

Regionale samenwerking

Stimuleren dat verenigingen en 

organisatoren elkaar regionaal 

kennen en vinden.



Hoe kunnen verenigingen
en organisatoren hierop
inspelen?

• Aansluiten bij bestuurdersplatform, 
online bijeenkomsten en regionale
platform bijeenkomsten

• Zoek vooral contact met de NTB en 
geef je wensen en behoeften door

• Focus op de nieuwsbrieven waarin
we veel handige tips en tools vanuit
bestaande initiatieven en entiteiten
aanbieden



Strategie 5: Evenementenondersteuning

Nieuw ondersteuningsmodel
Ontwikkelen van een model met verplichte algemene producten, verplichte 

specifieke producten en optionele specifieke producten. Samen de klantreis 

vormgeven.

Flexibele afname
Introduceren van nieuwe producten op de menukaart voor flexibele afname, zoals 

materiaal- en data-ondersteuning.

Nieuwe tariefstelling
Implementeren van een tariefstelling die recht doet aan de variëteit in grootte van 

evenementen. Kosten van het evenement beheersbaar houden of alleen betalen 

voor wat je nodig hebt.

Doel
Delen van materiaal en data

Bereik van evenementen vergroten, alle startplekken worden benut

Beter inzicht in doelgroepen



Strategie 6: Digitaal platform

1 2025

Bouw van het platform gereed, dataverzameling en 

analysetooling ingericht

2 2026

Lancering NTB-clubhuis community platform, vier 

supplier-partners gekoppeld

3 2027

65% actief gebruik van community platform, 

commerciële samenwerkingen in diverse branches
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