Inschrijving annuleren via mijntriathlonNL - Organisatie

Deelnemers kunnen zelf vrij eenvoudig hun inschrijving annuleren via hun eigen account voor
mijntriathlonNL. Een uitzondering hierop is een inschrijving van een estafetteteam. De inschrijving van een
estafetteteam kan alleen door jullie organisatie of door de NTB worden gedaan.

Als organisatie kun je uiteraard ook inschrijvingen annuleren. Dat werkt als volgt:

Een individuele inschrijving annuleren

Log in op mijntriathlonNL
Ga naar het evenement

Klik op de tab DEELNEMERS
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Klik op de wedstrijd waar je een inschrijving wilt annuleren

Zoek de deelnemer op die je wilt annuleren en zet een vinkje voor de naam
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6. Klik op de zwarte knop ACTIES

7. Klik op ‘Deelnemers afmelden’. Let op, je annuleert dan direct de inschrijving. Er wordt niet eerst nog

gevraagd om een bevestiging of iets dergelijks.
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8. De inschrijving heeft nu de status ‘geannuleerd’. De betreffende deelnemer ontvangt daar automatisch

een mailtje van vanuit het systeem.
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Indien de deelnemer recht heeft op terugbetaling van een deel van het inschrijfgeld dan is er automatisch
een creditfactuur aangemaakt in zijn of haar account. Zie verdere uitleg bij ‘Terugbetalen en verrekenen
inschrijfkosten’.

Een (estafette-)team inschrijving annuleren

NouswNe

Log in op mijntriathlonNL
Ga naar het evenement

Klik op de wedstrijd waar je een inschrijving wilt annuleren

Klik op de tab TEAMS

Zoek de naam van het team op wat je wilt annuleren en zet een vinkje voor de naam

Klik op de zwarte knop ACTIES

Klik op ‘Teams afmelden’. Let op, je annuleert dan direct de inschrijving. Er wordt niet eerst nog
gevraagd om een bevestiging of iets dergelijks.
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Indien het (estafette-)team recht heeft op terugbetaling van een deel van het inschrijfgeld dan is er
automatisch een creditfactuur aangemaakt in het account van de teamcaptain, degene die de inschrijving
en betaling heeft gedaan. Zie verdere uitleg bij ‘Terugbetalen en verrekenen inschrijfkosten’.

Bij het annuleren van een (estafette-)team hoef je verder niets te doen op de tab OPSTELLING en/of op de
tab DEELNEMERS. Je annuleert echt alleen het team op de tab TEAMS.
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Terugbetalen en verrekenen inschrijfkosten

Wordt een inschrijving geannuleerd dan kijkt het systeem daarbij naar het tijdstip van annuleren en bepaalt
het aan de hand daarvan of de deelnemer recht heeft op (gedeeltelijke) restitutie van de inschrijfkosten. Zo
ja, dan wordt er automatisch een creditfactuur aangemaakt. Het bedrag op de creditfactuur wordt binnen
twee weken door de NTB aan de deelnemer terugbetaald. Zo’n terugbetaling wordt vervolgens op de
eerstvolgende doorstortfactuur met de organisatie verrekend.

Er staan standaard annuleringsvoorwaarden ingesteld in mijntriathlonNL. Eventuele restitutie vindt plaats
volgens deze annuleringsvoorwaarden.

Wil jullie organisatie andere annuleringsvoorwaarden gebruiken? Doe dit dan altijd in overleg met het
bondsbureau zodat er — indien nodig — een afwijkende annuleringsregeling in mijntriathlonNL kan worden
ingevoerd, afgestemd op jullie evenement.

Op onderstaande afbeelding zie je zo’n verrekening van een geannuleerde inschrijving op de

doorstortfactuur:

- Alle min bedragen zijn inschrijfgelden en —in dit geval — chipkosten die bij de NTB zijn binnengekomen
en die worden doorgestort naar de organisatie.

- Jeziet ook plus bedragen. Dat betreft in dit geval een annulering waarbij de deelnemer 100%
inschrijfgeld (€ 20,00) + 100% chipkosten (€ 4,00) minus € 5,00 administratiekosten heeft
teruggekregen van de NTB.

- De NTB verrekend deze voorgeschoten bedragen op deze manier met de organisatie.

- Deingehouden administratiekosten zijn voor de organisatie om de kosten die je als organisatie altijd
hebt aan een inschrijving te dekken.

PRODUCT PRLIS
Deelname , | - Tri Test Triathlon 2025 (Tri Test Achtste individueel) €-20,00
MyLaps gebruik Prochip . " - Tri Test Triathlon 2025 (Tri Test Achtste individueel) € -4,00
Deelname ' - Tri Test Triathlon 2025 (Tri Test Achtste individueel) €-20,00
MyLaps gebruik Prochip - Tri Test Triathlon 2025 (Tri Test Achtste individuesl) € -4.00
Deelname - Tri Test Triathlon 2025 (Tri Test Achtste individueel) €-20,00
MyLaps gebruik Prochip - Tri Test Triathlon 2025 (Tri Test Achtste individueel) € -4,00
Deelname ~ Tri Test Triathlon 2025 (Tri Test Achtste individueel) €-20,00
MyLaps gebruik Prochip . - Tri Test Triathlon 2025 (Tri Test Achtste individueel) € -4,00
Deelname - Tri Test Triathlon 2025 {Tri Test Achtste individueel) € -20,00
MyLaps gebruik Prochip . - Tri Test Triathlom 2025 (Tri Test Achtste individueel) £ -4,00

- Tri Test Triathlon 2025 (Tri Test Achtste individueel)
Administratiekosten - Tri Test Triathlon 2025 (Tri Test Achtste individueel) E -5,00

- Tri Test Triathlon 2025 (Tri Test Achtste individueel)
5x iDealkosten betaling inschrijfgeld - Tri Test Triathlon 2025 €225
Afdracht inschrijfgeld - Tri Test Triathlon 2025 £5.00
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